
POLÍTICA DE PRIVACIDADE PARA QTESÃO

Introdução

Nós, da QTESÃO, estamos comprometidos em proteger a privacidade e segurança de 
todos os nossos usuários. Esta Política de Privacidade explica como coletamos, usamos, 
armazenamos e protegemos seus dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Proteção
de Dados Pessoais (LGPD), Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Coleta de Informações

Informações Fornecidas Diretamente: Coletamos informações que você nos fornece ao se
registrar e utilizar nossos serviços. Isso inclui dados pessoais como nome, email, data de 
nascimento, e quaisquer outras informações que você opte por fornecer.

Informações Coletadas Automaticamente: Podemos coletar informações automaticamente
quando você acessa o QTESÃO, como endereço IP, tipo de navegador, sistema 
operacional, páginas visitadas, e tempo de navegação. Utilizamos ferramentas como 
cookies, web beacons e outras tecnologias de rastreamento para essa coleta.

Informações de Localização: Quando você utiliza recursos baseados em localização, 
podemos coletar dados de geolocalização para fornecer serviços personalizados. Esses 
dados são obtidos através de sensores no seu dispositivo, como GPS, torres de celular e 
Wi-Fi.

Uso das Informações

Personalização e Melhoria de Serviços: Utilizamos suas informações para personalizar e 
melhorar nossos serviços, garantindo uma experiência mais eficiente e satisfatória.

Campanhas de Marketing: Seus dados podem ser usados para direcionar campanhas de 
marketing específicas, oferecendo produtos e serviços de seu interesse.

Compartilhamento com Terceiros: Podemos compartilhar informações com anunciantes, 
parceiros e patrocinadores para fins de marketing, bem como para processos de cobrança
de serviços de assinantes.

Demandas Legais: Seus dados podem ser fornecidos às autoridades competentes em 
resposta a demandas judiciais ou extrajudiciais, conforme exigido por lei.

Armazenamento e Segurança dos Dados
Protocolo HTTPS: Todos os sites relacionados ao QTESÃO utilizam protocolo HTTPS, 
garantindo que seus dados sejam criptografados e protegidos.

Controle de Acesso: Mantemos um controle estrito sobre o acesso aos dados, com 
definição clara das responsabilidades e privilégios de acesso.

Autenticação de Acesso: Utilizamos mecanismos de autenticação para garantir que 
apenas indivíduos autorizados tenham acesso aos dados.

Retenção de Dados: Os dados são retidos pelo menor tempo possível, conforme exigido 
por lei. Após atingida a finalidade de seu uso, os dados são excluídos ou anonimizados.



Direitos dos Usuários

Acesso e Correção: Você tem o direito de acessar e corrigir seus dados pessoais a 
qualquer momento.

Anonimização e Bloqueio: Você pode solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de 
dados desnecessários ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Portabilidade: Você tem o direito de solicitar a portabilidade dos seus dados para outro 
serviço, exceto nos casos de segredos comerciais e industriais.

Revogação de Consentimento: Você pode revogar seu consentimento para o uso dos 
seus dados a qualquer momento.

Disposições Gerais
Alterações na Política: A QTESÃO se reserva o direito de alterar esta Política de 
Privacidade a qualquer momento, conforme necessário para se adequar à legislação 
aplicável ou às melhores práticas empresariais.

Contato: Para mais informações sobre nossas práticas de privacidade ou para exercer 
seus direitos, entre em contato com nosso Encarregado de Proteção de Dados Pessoais.

Contato

QTESÃO
R. Princesa Isabel de Bragança, 235 - Sala 301 - Centro, Mogi das Cruzes - SP, 08710-
460
CNPJ: 35.139.969/0001-22
Site: https://qtesao.com
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